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BANKU SPOLDZIELCZEGO ZRZESZONEGO Z BANKIEM POLSKIEJ SPOLDZIELCZOSCI SA

Rozdziat I. Postanowienia ogoéine

§1
Regulamin okresla zasady wydawania i uzytkowania karty pfatniczej VISA Business
oraz VISA Business Electron wydawanych przez Bank Polskiej Spotdzielczosci SA
lub zrzeszony/wspdtpracujgcy z nim Bank Spotdzielczy oraz rozliczania transakcji
dokonanych przy uzyciu tej karty.

§2

1. Karty VISA Business oraz VISA Business Electron sg migdzynarodowymi
kartami ptatniczymi umozliwiajacymi ich Uzytkownikowi dokonywanie w kraju
i za granica transakciji:

a) platnosci bezgotdwkowych za towary i ustugi w placéwkach oznaczonych
emblematem VISA lub VISA Electron,

b) wyplaty gotéwki w bankomatach oznaczonych emblematem VISA,
VISA Electron lub PLUS,

c) wypfaty gotéwki w jednostkach bankéw cztonkowskich organizacji VISA
oznaczonych emblematem VISA lub VISA Elektron.

2. Karta VISA Business umozliwia dokonywanie w kraju i za granicg transakcji
w formie zamdéwien pocztowych, telefonicznych i internetowych.

3. Karta VISA Business daje mozliwos¢ dokonania awaryjnej wyptaty gotéwki
lub uzyskania karty zastepczej, w przypadku utraty lub zniszczenia karty
podczas pobytu za granica.

4. Karta VISA Business oraz VISA Business Electron dajg mozliwosc:

a) sprawdzenia wysokosci dostepnego limitu indywidualnego w bankoma-
tach $wiadczacych takg ustuge,
b) zmiane numeru PIN w bankomatach sieci BZWBK 24.

§3

Uzywane w niniejszym Regulaminie okreslenia majg nastgpujace znaczenie:

1) autoryzacja - zgoda udzielona przez Bank na dokonanie transakcji przy
uzyciu karty;

2) Bank — Bank Polskiej Spotdzielczosci SA w Warszawie (Bank BPS SA) lub
Bank Spétdzielczy zrzeszony lub wspdtpracujacy z Bankiem BPS SA;

3) bankomat — urzadzenie umozliwiajgce m.in. wyptate gotéwki przy uzyciu karty;

4) bonus — czasowe zwiekszenie o pewng kwote limitu indywidualnego karty,
ktéry obowigzuje do konca cyklu rozliczeniowego;

5) BZ WBK - jednostka organizacyjna Banku Zachodniego WBK SA dokonujaca

w imieniu Banku autoryzacji i rozliczajgca transakcje dokonane przy uzyciu

kart VISA Business wydawanych przez Bank;

cykl rozliczeniowy — powtarzalny okres, trwajacy od pierwszego do ostatnie-

go dnia miesigca kalendarzowego wigcznie;

deklaracja - deklaracja wydania karty VISA Business, lub VISA Business

Electron, formularz sktadany przez Posiadacza rachunku zawierajgcy m.in.

dane Posiadacza rachunku i limit globalny;

duplikat karty — nowy egzemplarz karty z takim samym numerem i datg

waznosci, jak w karcie dotychczas uzytkowanej;

9) jednostka Banku — oddzial lub inna placéwka Banku;

10) karta — migdzynarodowa karta pfatnicza VISA Business lub VISA Business
Electron wydawana przez Bank;

11) limit globalny — limit przyznawany przez jednostkg Banku do rachunku,
w ramach ktérego przyznawane sa limity indywidualne dla kazdej karty wyda-
nej do tego rachunku;

12) limit indywidualny — przyznany przez Posiadacza rachunku limit w ramach
ktérego mogg by¢ dokonywane transakcje w trakcie cyklu rozliczeniowego
przy uzyciu jednej karty;

13) limity transakcyjne — okreslane przez Bank wartoéciowe, dzienne limity doko-
nywania transakcji;

14) miesigczne zestawienie transakcji — zestawienie drukowane po zakonczeniu
kazdego cyklu rozliczeniowego, zawierajgce wszystkie transakcje rozliczone
przez Bank w danym cyklu rozliczeniowym wraz z naleznymi bankowi optata-
mi i prowizjami;

15) numer PIN — poufny czterocyfrowy numer identyfikujgcy Uzytkownika karty,
znany tylko Uzytkownikowi karty;

16) Posiadacz rachunku — podmiot, ktory zawart z Bankiem umowe o prowadze-
nie rachunku;

17) rachunek — rachunek bankowy biezacy lub pomocniczy prowadzony przez
Bank w zfotych polskich, na zasadach okreslonych we witasciwych regula-
cjach dla Posiadaczy rachunkoéw biezacych i pomocniczych, do ktérego Bank
podjat decyzje o wydaniu karty;

18) Taryfa — Taryfa opfat i prowizji pobieranych przez Bank w zwigzku z uzytko-
waniem kart platniczych, podawana do wiadomosci w lokalach jednostek
Banku;

19) transakcja — bezgotowkowa ptatnos¢ za towary i ustugi lub wyptata gotéwki
przy uzyciu karty, powodujgca zmiane salda rachunku;

20) Uzytkownik karty — osoba fizyczna, ktorej imie i nazwisko jest umieszczone
na awersie karty, ktora ztozyla podpis na rewersie karty, posiadajgca peing
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, moze nig by¢ Posiadacz rachunku badz
osoba wskazana przez Posiadacza rachunku we wniosku (rezydent lub niere-
zydent);

21) VISA — miedzynarodowy system akceptaciji i rozliczen transakcji dokonywa-
nych przy uzyciu kart ze znakiem VISA;

22) wniosek — wniosek o wydanie karty VISA Business Iub VISA Business Electron;
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§4
Karta jest wlasnoscig Banku, ktéra Uzytkownik zobowigzany jest zwrdci¢ do Ban-
ku na kazde jego zgdanie lub po uptywie terminu waznosci karty.

Rozdziat Il. Wydanie karty

§5
1. Warunkiem wydania nowej karty VISA Business jest posiadanie rachunku
w jednostce Banku przez okres nie krotszy niz 3 miesigce. W uzasadnionych
przypadkach jednostka Banku moze zdecydowa¢ o wczesniejszym wydaniu
karty, jednakze nie wczesniej niz po pierwszym wptywie srodkéw na rachunek.
2. Warunkiem wydania nowej karty VISA Business Electron jest posiadanie
rachunku w jednostce Banku przez okres nie krétszy niz 1 miesigc, jednakze
karta moze by¢ wydana nie wczesniej niz po pierwszym wplywie srodkéw na
rachunek.
3. Posiadacz rachunku moze ubiega¢ sie¢ o wydanie kart dla Uzytkownikow,
poprzez ztozenie w jednostce Banku:

a) deklaracji podpisanej przez osoby upowaznione do skiadania o$wiad-
czen woli w imieniu Posiadacza rachunku zgodnie z kartg wzoréw podpi-
sow zlozong w jednostce Banku, oraz

b) wypetnionych wnioskéw o wydanie karty podpisanych przez przysztych
Uzytkownikow karty oraz osoby reprezentujace Posiadacza rachunku.

c) podpisanie przez osoby upowaznione do skiadania o$wiadczen woli
w imieniu Posiadacza rachunku zgodnie z kartg wzoréw podpiséw zio-
zong w jednostce Banku, Umowy o karte pfatniczg VISA Business lub
VISA Business Electron.

4. Zlozenie wniosku o wydanie Kkarty, oznacza udzielenie Uzytkownikowi karty
przez Posiadacza rachunku petnomocnictwa szczegdinego do dysponowania
rachunkiem poprzez dokonywanie transakcji przy uzyciu karty.

§6
Podpisanie przez Posiadacza rachunku Umowy o karte platniczg VISA Business/
VISA Electron Business oznacza wyrazenie zgody przez Posiadacza rachunku na
obstuge i uzytkowanie karty na warunkach zawartych w niniejszym Regulaminie
oraz zgodnie z obowigzujaca Taryfg optat i prowizji.

§7
1. Posiadacz rachunku moze ubiegac¢ sie o wydanie dowolnej liczby Kkart, z tym,
ze jednemu Uzytkownikowi karty nie moze by¢ wydana wigcej niz jedna karta
2. Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Banku za transakcje
dokonane przy uzyciu wszystkich kart wydanych do rachunku.

§8

1. Najpodzniej w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku przez Posiadacza
rachunku Uzytkownik, ktéremu Bank postanowit wydac karte otrzymuje numer
PIN, przesylany poczta na wskazany we wniosku adres korespondencyjny.
Otrzymanie numeru PIN upowaznia osoby, o ktérych mowa w §9 ust.1 do
odbioru karty w jednostce Banku, ktora przyjeta wniosek.

2. W przypadku stwierdzenia uszkodzen koperty zawierajacej numer PIN umoz-
liwiajgcych odczytanie tego numeru przez inne osoby lub gdy numer PIN jest
nieczytelny, Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty powinien niezwlocznie
powiadomi¢ jednostke Banku prowadzacag rachunek, ktéra wystapi do BZ
WBK o wygenerowanie nowego numeru PIN do karty.

§9

1. Karta moze by¢ odebrana przez Posiadacza rachunku, osobg wskazang
w deklaracji lub Uzytkownika karty.

2. W przypadku odbioru karty w jednostce Banku przez Posiadacza rachunku
lub osobe wskazang w deklaracji, Posiadacz rachunku jest zobowigzany
dopilnowac¢, aby karta zostata podpisana przez Uzytkownika karty oraz aby
ten podpis byt zgodny ze wzorem podpisu ziozonym na wniosku.

3. W przypadku odbioru karty przez Uzytkownika karty w jednostce Banku,
sklada on podpis zgodny z podpisem ziozonym na wniosku w obecnosci
pracownika jednostki Banku. W przypadku zlozenia na karcie podpisu, ktory
nie miesci sig na pasku lub rézni si¢ od wzoru podpisu zawartego we wnio-
sku, procedura wydania karty zostanie powtérzona, a jej kosztami obcigzony
zostanie Posiadacz rachunku.

§10

1. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia karty, Posiadacz rachunku moze
zwrdéci¢ sie do jednostki Banku prowadzacej rachunek z wnioskiem o wyda-
nie duplikatu karty. Warunkiem wydania duplikatu karty przez Bank jest zwrot
karty uszkodzonej lub podpisanie o$wiadczenia o catkowitym zniszczeniu
karty.

2. Posiadacz rachunku, osoba wskazana w deklaracji lub Uzytkownik karty
moze odebra¢ duplikat karty w jednostce Banku prowadzacej rachunek naj-
wczesniej po 14 dniach od dnia, w ktérym zlozony zostal stosowny wniosek.

§11
1. Okres waznoéci karty VISA Business wynosi 1 rok, natomiast karty VISA Business
Electron wynosi 2 lata od daty jej wydania, i koriczy si¢ w ostatnim dniu miesigca
podanego na awersie karty po stowach ,GOOD THRU” lub ,VALID THRU".



Brak zlozenia przez Posiadacza rachunku pisemnej rezygnacji z dalszego
uzytkowania karty, w terminie nie pézniejszym niz 30 dni przed uptywem okre-
su waznosci aktualnie uzytkowanej karty, powoduje automatycznie wydanie
karty wznowionej tj. nastgpnej karty na kolejny okres, z zastrzezeniem § 13.
Posiadacz rachunku, Uzytkownik karty lub osoba wskazana w deklaracji
moze odebra¢ wznowiong karte w jednostce Banku prowadzonej rachunek
nie wczedniej niz na 7 dni przed uplywem okresu waznosci uzytkowanej
karty.

Do karty wznowionej obowigzuje taki sam numer PIN jak do karty wydanej
poprzednio.

Przy odbiorze karty wznowionej, karta poprzednio wydana winna zosta¢
zwrécona do jednostki Banku i zniszczona przez pracownika Banku w obec-
nosci osoby zwracajacej karte. Odbior wznowionej karty odbywa sie wediug
procedury, o ktérej mowa w § 9.

. Jedli Uzytkownik nie odbierze karty wydanej przez Bank do ostatniego dnia

miesigca poprzedzajgcego miesige, do ktérego wazna jest karta, Bank nie
dokona automatycznego wznowienia karty na nastepny okres. Nieodebranie
karty w wyzej wymienionym terminie jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem
przez Uzytkownika Umowy o karte ptatniczg.

§12

. W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty w okresie jej waznosci, Posia-

dacz rachunku lub osoba wskazana w deklaracji powinna zwrdéci¢ karte do
jednostki Banku prowadzacej rachunek. Zwrécona karta zostanie zniszczona
przez pracownika jednostki Banku.

. Zwrot karty nie powoduje zwrotu optat za wydanie i uzytkowanie karty pobra-

nych przez Bank.

§13

Bank ma prawo odméwi¢ wydania nowej, wznowionej lub duplikatu karty
bez podania przyczyn. O swojej decyzji Bank pisemnie informuje Posiadacza
rachunku.

Rozdziat lll. Uzytkowanie karty

§14

Kartg moze postugiwaé sie wylgcznie osoba, ktérej Bank wydat karte w uzytko-
wanie oraz ktorej imig i nazwisko jest umieszczone na awersie karty.

§15

Karta powinna by¢ uzytkowana zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa,
a w szczegolnosci prawa dewizowego oraz zgodnie z zapisami niniejszego
regulaminu.
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§16
Do kazdej karty BZ WBK generuje numer PIN.

. Numer PIN jest znany wytgcznie Uzytkownikowi karty. Numeru PIN nie

nalezy:

ujawnia¢ osobom trzecim,

zapisywac na karcie,

przechowywac tacznie z karta, ani w zadnej innej formie umozliwiajgcej sko-
rzystanie z numeru PIN osobom nieupowaznionym.

Numer PIN wykorzystywany jest do dokonywania przez Uzytkownika karty
transakcji wypfaty gotowki z bankomatéw oraz zakupu towaréw lub ustug
w punktach wyposazonych w elektroniczne terminale, posiadajgce mozliwos¢
wprowadzania numeru PIN poprzez specjalng klawiature.

. Trzykrotne wprowadzenie bigdnego numeru PIN przez Uzytkownika spowodu-

je zablokowanie karty. Uzytkowanie karty po jej zablokowaniu mozliwe jest po
zlozeniu wniosku przez Posiadacza rachunku o przyznanie nowego numeru
PIN.

Uzytkownik karty ma mozliwo$¢ zmiany numeru PIN w bankomatach naleza-
cych do sieci BZ WBK 24.

§17
Do kazdego rachunku jednostka Banku ustala limit globalny, w ramach
ktérego Posiadacz rachunku decyduje o wysokosci limitéw indywidualnych,
przyznawanych dla kazdej karty wydanej do rachunku.

. Suma limitéw indywidualnych nie moze przekroczy¢ limitu globalnego.

Limit indywidualny dla karty okreslany jest przez Posiadacza rachunku we
wniosku o wydanie karty. Ostateczna wysokos¢ limitu indywidualnego jest
zatwierdzana przez Bank.

Uzytkownik w cyklu rozliczeniowym moze dokonywac transakcji przy uzyciu
karty do wysokosci limitu indywidualnego, w ramach dziennych limitéw trans-
akeyjnych okreslonych przez Bank.

. Wysokosci dziennych limitdw transakcyjnych ustalane sg przez Bank i poda-

wane sg do wiadomosci Uzytkownika karty w formie Komunikatu wywieszo-
nego na tablicy ogloszen w jednostkach Banku.

Kwota kazdej zrealizowanej transakcji obniza warto$¢ limitu indywidualnego
w danym cyklu rozliczeniowym.

. Wysokoé¢ limitu indywidualnego odnawia si¢ automatycznie wraz z poczat-

kiem nastgpnego cyklu rozliczeniowego.

Niewykorzystany w catosci limit indywidualny w danym cyklu rozliczeniowym
nie powoduje zwigkszenia o tg czes$¢ limitu indywidualnego w nastepnym
cyklu rozliczeniowym.

Niedozwolone jest przekraczanie limitu indywidualnego podczas dokonywa-
nia transakciji przy uzyciu karty.

Posiadacz rachunku moze w dowolnym terminie, w okresie waznosci danej
karty, zfozy¢ w jednostce Banku wniosek o zmiane wysokosci limitu glo-
balnego lub indywidualnego. Zmiana limitu indywidualnego obowigzuje od
poczatku nowego cyklu rozliczeniowego.

. Jednostka Banku ma prawo w dowolnym terminie zmieni¢ wysokos¢ przyzna-

nego limitu globalnego do rachunku, powiadamiajac o tym fakcie Posiadacza
rachunku.
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Na wniosek Posiadacza rachunku istnieje mozliwos¢ zwigkszenia limitu indy-
widualnego o Bonus w trakcie cyklu rozliczeniowego. Ostateczng decyzje
0 przyznaniu Bonusa i 0 jego wysokosci podejmuje jednostka Banku.

. Bonus obowigzuje od momentu przestania informacji do BZ WBK do konca

cyklu rozliczeniowego.

§18

. Wszystkie transakcje wyptaty gotowki (w bankomacie, kasie banku) sg przed

ich zrealizowaniem autoryzowane. System autoryzaciji dziata calg dobg.

Uzytkownik karty wyraza zgode na dokonanie transakcji poprzez:

a) wprowadzenie numeru PIN — w przypadku transakcji dokonywanych
w bankomatach oraz w niektorych punktach handlowo-ustugowych
i jednostkach bankow,

b) zlozenie na dowodzie dokonania transakcji podpisu zgodnego z wzorem
na karcie — w przypadku transakcji dokonywanych w punktach handlowo-
-ustugowych i jednostkach bankow.

Podczas realizacji transakcji przy uzyciu karty moze zaistnie¢ koniecznos$é

okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ Uzytkownika karty. Nieoka-

zanie dokumentu moze by¢ powodem odmowy realizacji transakcji.

Przy pobieraniu gotowki z bankomatu nalezy postepowac zgodnie z polece-

niami wys$wietlonymi na ekranie urzadzenia.

§19
Utrata prawa uzytkowania karty nastgpuje w przypadku:
a) uplywu okresu waznosci karty,
b) zgloszenia zastrzezenia przez Uzytkownika karty lub Posiadacza rachunku,
c) zastrzezenia przez Bank — w przypadku nieprzestrzegania niniejszego
Regulaminu lub regulaminu prowadzenia rachunku,
d) z uptywem terminu wypowiedzenia umowy rachunku,
e) zajecia rachunku przez organ egzekucyjny,
) utraty zdolnoéci do czynnosci prawnych lub $mierci Posiadacza rachun-
ku/Uzytkownika karty.
Karty, o ktérych mowa w ust.1, muszg zosta¢ zwrécone do Banku za wyjat-
kiem sytuacji wymienionych w punktach b) i f).
Utrata prawa uzytkowania ktérejkolwiek z kart nie zwalnia Posiadacza rachun-
ku z obowigzku uregulowania wszelkich naleznoéci z tytutu transakcji dokona-
nych przy jej uzyciu przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty oraz optat
i prowizji zwigzanych z uzytkowaniem karty.

Rozdziat IV. Rozliczanie transakcji

§20

. Transakcje dokonywane przy uzyciu karty w Polsce realizowane sg w zfotych

polskich, a transakcje dokonywane za granicg — w walucie danego kraju.

. Transakcje dokonane za granicg przeliczane sg przez VISA z waluty transakcji

na EURO w oparciu o kurs wiasny VISA, a nastgpnie na zlote polskie po
kursie sprzedazy dewiz obowigzujgcym w Banku Zachodnim WBK SA w dniu
rozliczenia transakgji.

. Obciazenie rachunku z tytutu zrealizowanych transakgcji krajowych i zagra-

nicznych odbywa sig¢ w zlotych polskich i dokonywane jest z datg realizacji
transakciji.

Rachunek obcigzany jest kwotami wszystkich zrealizowanych transakciji,
a takze opfat i prowizji zwigzanych z posiadaniem i uzytkowaniem kart wyda-
nych do tego rachunku.

Informacije o transakcjach oraz optfatach i prowizjach zwigzanych z realizowa-
niem transakcji sg zamieszczane w miesiecznych zestawieniach transakcji.
Zestawienia te sg sporzgdzane oddzielnie dla kazdej karty i przekazywane
przez jednostke Banku prowadzaca rachunek.

§21

. Za czynnosci zwigzane z wydawaniem i uzytkowaniem karty Bank pobiera

opfaty i prowizje zgodnie obowigzujaca Taryfg optat i prowizji.

. Aktualna informacja o obowigzujgcych stawkach opfat i prowizjach w Taryfie

optat i prowizji wywieszana jest na tablicy ogtoszen w jednostce Banku lub
podana w inny zwyczajowo przyjety sposob.

. Zmiana stawek optat i prowizji moze nastapi¢ w przypadku wystapienia jed-

nego z ponizszych warunkow:

a) zmiany wewnetrznych kosztéw obstugi klientow przez Bank,

b) zmiany zakresu lub formy wykonywania danej czynnosci,

c) zmiany wynikajacej z dostosowania oferty Banku do ofert konkurencyj-
nych,

d) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa zwigzanych
z funkcjonowaniem Banku.

§22
Posiadacz rachunku zobowigzany jest do utrzymywania na nim srodkéw
pienieznych w wysokosci zapewniajacej pokrycie kwot transakcji dokonanych
wszystkimi kartami wydanymi w ramach tego rachunku, a takze stosownych
optat i prowizji, wynikajacych z Taryfy optat i prowizji.

. W przypadku dokonania transakcji powodujacych niedozwolone saldo debe-

towe na rachunku, Bank stosuje odpowiednio przepisy zawarte we wiasci-
wych regulacjach dla Posiadaczy rachunkéw biezacych i pomocniczych.
Bank bez uprzedniego powiadomienia uprawniony jest w takim przypadku
zastrzec karty wydane do rachunku i zadac ich zwrotu, co jest rownoznaczne
z rozwigzaniem Umowy o karte.

Rozdziat V. Reklamacje

§23
Posiadacz rachunku oraz Uzytkownik karty maja prawo zgtasza¢ reklamacje
zwigzane z zaksiggowaniem na rachunku transakcji dokonanych przy uzyciu
karty.



2. Reklamacje winny by¢ sporzadzane w formie pisemnej i przekazywane do
jednostki Banku, ktora wydata karte w terminie 14 dni od daty otrzymania
miesiecznego zestawienia transakcji. W miare mozliwosci do reklamacji winny
by¢ dotaczone kopie dowoddw dokonania transakcji.

3. Bank zobowigzany jest przyja¢ reklamacje i w terminie 14 dni roboczych od
daty zlozenia reklamacji poinformowaé Posiadacza rachunku o wyniku jej roz-
patrzenia lub o przekazaniu reklamacji do VISA. W tym przypadku reklamacja
bedzie rozpatrywana w trybie i terminach przyjetych przez VISA.

4. W przypadku przekazania reklamaciji do VISA Bank moze warunkowo uznaé
rachunek, do ktérego wydana zostata karta kwotg reklamowanej transakcji.
Jesli reklamacja zostanie przez system VISA uznana za niezasadng, Bank
ponownie obcigzy rachunek kwotg transakcji wraz z witasciwymi oplatami
i prowizjami.

5. Bank informuje posiadacza rachunku o wyniku rozpatrzenia reklamacji przez
VISA do 14 dni roboczych po otrzymaniu odpowiedzi na reklamacje z VISA.

Rozdziat VI. Zastrzezenie karty

§24

1. Utratg karty Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie zglosi¢ w jednej
z podanych nizej jednostek:

a) telefonicznie w BZ WBK (tel.: +48 61 856-53-26 — czynny calg dobe),
b) telefonicznie w dowolnym centrum VISA,

c) osobiscie w dowolnej jednostce Banku wydajgcej karty VISA,

d) osobiscie w innym banku uczestniczacym w systemie VISA.

2. Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 1, jest réwnoznaczne z zastrzezeniem karty
do konca okresu jej waznosci.

3. Telefoniczne zgtoszenie utraty karty Uzytkownik ma obowigzek potwierdzi¢
pisemnie w jednostce Banku, ktéra wydala karte, w terminie do 7 dni kalen-
darzowych od dnia zgloszenia.

4. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku chce odwota¢ petnomocnictwo udzie-
lone Uzytkownikowi karty, powinien osobiscie zgtosi¢ ten fakt w jednostce
Banku, zastrzec kartg lub zwrdcic jg do jednostki Banku prowadzacej rachu-
nek.

5. W miejsce karty utraconej i zastrzezonej jednostka Banku, na wniosek
Posiadacza rachunku, wydaje karte z nowym numerem, okresem waznosci
i numerem PIN.

§25
Karta odnaleziona, ktéra wczesniej zostata zastrzezona, nie moze by¢ ponow-
nie uzywana. Nalezy jg niezwlocznie zwréci¢ do jednostki Banku prowadzacej
rachunek.

§26
W przypadku utraty karty VISA Business za granica, po skontaktowaniu sie
z lokalnym osrodkiem VISA, Uzytkownik karty moze otrzymaé awaryjng wyptate
gotowki lub karte zastepczg w wybranym banku uczestniczacym w systemie
VISA.

Rozdziat VII. Odpowiedzialnos¢

§27

1. Posiadacz rachunku ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ finansowa i prawna
wobec Banku za wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu kart wydanych
do jego rachunku w okresie ich waznoéci za wyjatkiem sytuaciji okreslonej
w §28.

2. Prawo do uzytkowania kart wydanych do danego rachunku wygasa z chwila
wypowiedzenia umowy rachunku. W takim przypadku Posiadacz rachunku
ma obowigzek zwrocenia do jednostki Banku wszystkich kart wydanych do
rachunku.

3. Wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu kart wydanych do rachunku po
jego zamknigciu sg bezprawne, a catkowitg odpowiedzialno$¢ finansowa
i prawng ponosi Posiadacz rachunku.

Regulamin obowigzuje od listopada 2004 r.

§28
Bank ponosi odpowiedzialnos¢ finansowa za transakcje dokonane przy uzyciu
karty od momentu zgtoszenia zastrzezenia karty z wyjatkiem transakcji doko-
nanych przez Uzytkownika karty, a takze jesli doszlo do nich z winy umysinej
Posiadacza lub Uzytkownika.

§29
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) transakcje dokonane przy uzyciu numeru PIN lub udostgpnionej karty pfatni-
czej,
odmowe realizacji transakcji w bankomacie lub terminalu elektronicznym POS,
odmowe przyjecia zaptaty za pomocg karty przez punkt handlowo-ustugowy,
awarig bankomatu uniemozliwiajgcg dokonanie transakciji,
zastrzezenie karty Uzytkownika karty zgtoszone przez Posiadacza rachunku,
konsekwencje niezgloszenia przez Posiadacza rachunku zmian danych uje-
tych w deklaracji i wniosku,
uszkodzenie karty z przyczyn niezaleznych od Banku,
za operacje dokonane na odleglo$¢ z wykorzystaniem karty bez jej fizyczne-
go przedstawienia.
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Rozdziat VIIl. Postanowienia koncowe

§ 30

1. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do powiadomienia jednostki Banku
0 zmianie danych Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty zawartych
w deklaracji i wniosku.

2. Zmiana danych personalnych lub zmiana nazwy Posiadacza rachunku zawar-
tych na karcie powoduje konieczno$¢ wydania duplikatu lub nowej karty.
Bank w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnej dyspozycji, wydaje duplikat
lub nowg karte zgodnie z procedurg zawartg w §9. Koszty zwigzane z wyda-
niem duplikatu lub nowej karty ponosi Posiadacz rachunku, do ktérego karta
zostata wydana.

§31

1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

2. O zakresie zmian wprowadzanych w Regulaminie, jednostka banku zawiada-
mia pisemnie Posiadacza rachunku po ich wprowadzeniu.

3. Posiadacz rachunku w terminie 14 dni od dnia otrzymania treéci wprowadzo-
nych zmian, moze zlozy¢ pisemne o$wiadczenie 0 odmowie przyjecia zmian
w jednostce banku lub przestac je droga korespondencyjna. Nieztozenie takie-
go oswiadczenia jest réwnoznaczne z akceptacjg wprowadzanych zmian.

4. Zlozenie przez Posiadacza rachunku o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3,
powoduje rozwigzanie Umowy o karte platnicza w terminie 30 dni od dnia
wplywu tego o$wiadczenia do jednostki banku. Posiadacz rachunku zobo-
wigzany jest do:

a) zwrotu kart do jednostki banku,
b) uregulowania wszelkich naleznosci z tytutu transakcji dokonanych karta,
¢) uregulowania wszelkich prowizji i opfat naleznych Bankowi.

5. Niezwrocenie karty do Banku lub postugiwanie sig karta mimo ziozenia
o$wiadczenia o odmowie przyjecia zmienionej tresci Regulaminu jest trakto-
wane jako przyjecie przez Posiadacza rachunku zmienionej tresci Regulaminu
i wyrazenie zgody na kontynuacje umowy o obsfuge i uzytkowanie karty na
warunkach okreslonych w nowym Regulaminie.

§32
Zatacznikiem do niniejszego Regulaminu sg: Umowa o karte ptatniczg VISA
Business oraz Umowa o Kkarte ptatniczg VISA Business Electron.

§33
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
nastepujace przepisy: regulacje dotyczace otwierania i prowadzenia rachunkéw
biezgcych i pomocniczych, Prawo bankowe, Ustawa o elektronicznych instru-
mentach ptatniczych, Prawo dewizowe i Kodeks cywilny.



