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Wstep

Dostepno$é cyfrowa (digital accessibility) to kluczowy aspekt
nowoczesnych serwisdw internetowych, zwtaszcza w kontekscie wymogow
prawnych, rosngcej swiadomosci spotecznej oraz dbatosci o inkluzywnos¢.
Przeprowadzony audyt zgodnoéci z wytycznymi WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines), poziom A oraz AA, miat na celu zidentyfikowanie
barier, ktére mogq utrudnia¢ korzystanie ze strony osobom z rdéznymi
typami niepetnosprawnosci — m.in. osobom niewidomym, niedowidzgcym,
poruszajgcym sie w Internecie wytgcznie za pomocq klawiatury, czy tez
uzytkownikom innych technologii asystujgcych.

Audyt objgt strone gtdbwng serwisu oraz kluczowe zaktadki odpowiadajgce
za najwazniejsze procesy z punktu widzenia uzytkownika: Produkty, Ustugi,
Strefa Projektanta, Strefa Wiedzy, Realizacje, O nas, Kontakt, wtasciwe im
podstrony oraz formularz wyceny projektu. Zaznaczy¢ trzeba, ze witryna
sklepu, do ktérej przejs¢€ mozemy z poziomu strony gtébwnej, jest osobnqg
instancjg i nie podlega audytowaniu. Nalezy réwniez zwrbci¢ uwage, ze
dobdr obszarbw audytowych zostat dokonany w oparciu o ich znaczenie
dla realizacji celéw biznesowych serwisu oraz potencjalne ryzyko
wykluczenia uzytkownikdw ze wzgledu na bariery dostepnosci. Dzigki
takiemu podejsciu mozliwe byto zidentyfikowanie najwazniejszych
problemow, ktore realnie wptywajg na uzytecznos¢ i dostepnos¢€ serwisu w
codziennym z niego korzystaniu.

Weryfikacja zostata przeprowadzona z wykorzystaniem powszechnie
dostepnych narzedzi do testowania dostepnosci dla wersji desktopowej
i mobilnej. W analizie wykorzystano zaréwno rozszerzenia przeglgdarkowe
(np. Wave, Axe, Lighthouse), jak i wbudowane narzedzia deweloperskie
(DevTools z modutem Accessibility). Kluczowym elementem audytu byty
testy manualne, ktdére pozwolity oceni€¢ praktyczne aspekty interakcji

uzytkownika z serwisem. Do weryfikacji czytelnoSci treSci dla oséb




wpopieka

niewidomych uzyto czytnika ekranu NVDA, co umozliwito doktadne
zbadanie, jak technologie asystujgce interpretujq strukture i treSci strony.

Audyt objgt ocene struktury dokumentu HTML, semantyki, dostepnosci
formularzy, widoczno$ci fokusu, kontrastu, mozliwosci obstugi klawiaturg
oraz poprawnosci zastosowania atrybutdbw ARIA. Analiza zostata
przeprowadzona zgodnie z obowiqgzujgcymi standardami i praktykami
branzowymi, a jej celem jest dostarczenie konkretnego planu naprawczego

oraz rekomendacji majgcych na celu zwigkszenie dostepnosci serwisu.

Zasada 1: Postrzegalnosé

Przedstawiaj uzytkownikom informacje i komponenty interfejsu
w sposob dostrzegalny dla ich zmystow.

1.1.1 Tresé nietekstowa — Poziom A

To kryterium mowi, ze wszystkie treéci nietekstowe (np. obrazy, ikony,
wykresy, multimedia, przyciski graficzne) muszqg mie¢ zapewniong
alternatywe tekstowq, czyli tekstowy opis ich celu lub tresci.

Chodzi o to, aby uzytkownicy, ktérzy nie widzg elementdéw wizualnych,
mogli: zrozumie€, co dany element przedstawia, wykona¢ dziatania, ktére
sq powigzane z tq treéciq (np. klikniecie przycisku graficznego), tak aby nie
byli pozbawieni informaciji.

Wynik audytu: NIE SPELNIA

alt zbyt ogdlny Ilub niezrozumiaty - np: “grafika” jak ponizej. Tu
rekomendowatbym jednak wprowadzenie tzw pustego altu, tak aby obrazy
dekoracyjne nie byly brane pod uwage podczas korzystania ze screen
readeroéw.

https:/ /www.powislanski.pl/dzien-strazaka-i-jubileusz-100-lecia-osp-tychn
owy/
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<img id="envirabox-img" src="https://www.powislanski.pl/wp-content/uploads/2825/@6/1. jpg" alt="1">»

- Brak atrybutéw alt przy obrazach tta (background-image)

Na stronie gtéwnej wiele informacji wizualnych (np. w sliderze i sekcjach
promocyjnych) jest prezentowanych jako obrazy w tle
(background-image), bez tekstu alternatywnego.

- Przyktad: <div style="background-image:url('../Wielowalutowa-3.png’);">

A informacja na tym banerze zawiera tekst istotny (np. ,Jedna karta —
wiele mozliwosci”).

- Obrazy informacyjne bez alt

W sekcji aktualnoéci zdjecia (np. dyplom, wydarzenia) sq ustawione jako
background-image. Brakuje im tekstéw alternatywnych, cho¢ zawierajq
informacje kontekstowe.

- Przyktad: <div class="newsitemimg" style="background-image:
url(..jpg);"></div>

- Obrazki dekoracyjne nie zawsze majq alt=""
np.
<img src="../chat.png">
<img src=".../pin.png">

- Logo bez alt

Logo banku znajduje sie w linku <a class="logo"> bez tekstu

wewnetrznego ani aria-label.
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Jak spetnié to kryterium?

- Dodaé ukryty tekst (aria-label, aria-describedby albo po prostu
<h2>[<p> z tekstem obok), ktéry opisuje tre$¢ baneru. Mozna tez
zrezygnowac z tekstu w grafice i przenie$€ go do kodu HTML.

- UmieSci¢ obok obrazéw opisy lub nagtowki w formie tekstu HTML.
Ewentualnie zastosowaé aria-label lub ukryty tekst (sr-only), jesli nie
chcemy zmienia¢ wyglgdu.

Dodac¢ atrybut alt do kazdego istothego obrazu:
Obrazy czysto dekoracyjne oznaczamy alt=""
<img src="tlo.jpg" alt=""role="presentation”>

Jesli obraz petni funkcje (np. przycisk, link) — opisuj cel, a nie wyglgd.
W przypadku ztozonych tresci (np. wykreséw, map, infografik) podaj opis
tekstowy obok lub link do alternatywnej wersji (np. tabeli, opisu).

1.2.1 Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) - Poziom A

To kryterium dotyczy sytuaciji, gdy udostepniane sq nagrania zawierajgce
wytgcznie dzwiek lub wytqcznie obraz (bez dzwieku).

Uzytkownik musi mie¢ dostep do alternatywy tekstowej lub opisowej, dzigki
ktérej zrozumie zawarto$€. Kryterium obejmuje materiaty nagrane
wczeséniej (prerecorded):

Tylko audio (np. podcast bez transkrypciji),Tylko wideo (np. nagranie
pantomimy, pokazu bez lektora).

Wynik audytu: NIEDOTYCZY
- podczas audytu nie stwierdzono wystepowania tego typu mediéw
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1.2.2 Napisy dla nagran z dzwigkiem (nagranie wideo) — Poziom A

Jesli udostepniasz nagranie wideo z dzwigkiem (np. méwionym tekstem,
muzykq, efektami), to musisz zapewni¢ napisy, ktére przekazujqg caiqg
istotnqg treS§€ diwiekowq. Dotyczy nagrah wczesniej przygotowanych
(prerecorded), nie transmisji na zywo.

Wynik audytu: NIEDOTYCZY
- podczas audytu nie stwierdzono wystepowania tego typu mediéw

1.2.3 Opis dzwigkowy lub alternatywa — Poziom A

Jesli publikujesz nagranie wideo z dzwigkiem, ale czg$€ waznych informaciji
przekazywana jest wytqcznie wizualnie (np. mimika, napisy, akcja
niewyjasniona stownie), to nalezy zapewnié¢ alternatywe tekstowq — lub
doda¢ opis dzwigkowy (audiodeskrypcje). Uzytkownik, ktéry nie widzi
ekranu, powinien mie¢ dostep do tych samych informaciji, ktére widzi
osoba petnosprawna.

Wynik audytu: NIEDOTYCZY
- podczas audytu nie stwierdzono wystepowania tego typu mediéw

1.2.4 Napisy (na zywo) — Poziom AA

Jesli publikujesz na zywo transmisje wideo z dzwiekiem (np. webinar,
wydarzenie online, transmisje konferencji), to nalezy zapewni¢ napisy na
zywo, ktdére odzwierciedlajg w czasie rzeczywistym: wypowiedzi osdb
moéwigcych, istotne dzwieki (np. muzyka, aplauz, §miech), zmiany moéwcow.
Napisy na zywo umozliwiajg osobom niestyszgcym §ledzenie treSci w czasie
rzeczywistym.

Wynik audytu: NIEDOTYCZY
- podczas audytu nie stwierdzono wystgepowania tego typu mediéw
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1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) - Poziom AA

To kryterium dotyczy prerejestrowanych nagrah wideo z dzwigkiem, ktére
zawierajg wazne informacje wizualne, niewypowiedzione w narracii/
dialogach. Nalezy zapewni¢ audiodeskrypcje, czyli dodatkowy opis stowny
istotnych elementéw obrazu (dziatan, scen, gestow, tekstéw pojawiajgcych
sie na ekranie), nagrany i zsynchronizowany z filmem, aby osoba
niewidoma mogta zrozumieg, co sie dzieje w warstwie wizualnej filmu.

Wynik audytu: NIEDOTYCZY
- podczas audytu nie stwierdzono wystgpowania tego typu mediéw

1.3.1Informacje i relacje — Poziom A

To kryterium moéwi, ze wszystkie informacje, relacje i struktury widoczne
wizualnie na stronie (np. nagtéwki, listy, grupy formularzy, powigzania pol
z etykietami, kolumny w tabelach) muszqg byé réwniez prawidtowo
zakodowane w HTML-u - tak, by byty zrozumiate dla technologii
asystujgcych (czytnikbw ekranu, nawigacji gtosowej, ekranéw brajlowskich
itp.). Inaczej méwiqc: to, co widzi uzytkownik, musi by¢ tez ,widzialne” dla
technologii wspomagajqcych.

Wynik audytu: NIE SPELNIA

- Struktura html na poszczegdlnych podstronach jest niespéjna i
nielogiczna, co prowadzi do btednej hierarchii: np. wiele h1 na stronie,
brak h1 reprezentujgcego gtéwny tytut strony.

- Brak semantycznych label w formularzu, ktory opiera sie wytqcznie
na placeholder, np.:
<input placeholder="Twoje imie*" ... [>

- Brak rél (role) lub semantycznych znacznikbw w nawigaciji.
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E Navigation

E Navigation

E Navigation

@ Oszczednosci i inwestycje

@ m Oszczednosc

@ Promocja TWOJA LOKATA

@ Oszczednosci

@ Rachunek oszczednosciowy

@ Oszczednosci
@ Rachunek IKE
@ Oszczednoscl
@ Lokata Doplata

@ SZYBKI KONTAKTMASZ
DODATKOWEPYTANIA DO NAS?
@ dodatkowa gotéwka na wyciagniecie

rekiPROMOCJAkredyt NIEZAWODNY
@ 5 miejsce w Ogdlnopolskim Rankingu

@ PROMOCJA ZYSKAJ W
BIZNESIE
@ Polet nasze konto innej firmie lub

gospodarstwu rolnemu i zgarnij 12
miesigcy warunkow promocyjnych

@ PROMOCJA KREDYTU

LOKATORSKIEGO Wiasne
mieszkanie na wyciggniecie reki

@ Prowizja 0% Marza juz od 1,00 p.p.

@ KARTA

PRZEDPLACONAMASTERCARD!
@ Zachowa pelng kontrole nad

wydatkami: wydajesz tyle, ile wptacasz na
rachunek karty

@ KONTODLA MEODYCH

@ Darmowe konto stwarzone

specjalnie dla oséb w wieku 13-26 lat
peten pakiet korzysci za zero.

@ Aktualnosci

@ 5 miejsce w Ogdlnopolskim

Rankingu Bankow Spotdzielczych

@ Dzien Strazaka | Jubileusz 100-lecia
0OSP Tychnowy

@ Zebranie Przedstawicieli podsumowanie
spotkania

@ Oferta pracy: Doradca Klienta Nowy
Staw

@ Zebranie Przedstawiciell 2025

@ Zawiadomienie o Zebraniu Grup
Czionkowskich

@ Zmiany w Regulaminie rachunkow
bankowych oraz kart debetowych

@ Europejskie Forum Finansowania
Agrobiznesu: PBS Kwidzyn z wyrdznieniem
® PBS Kwidzyn edukuje w ramach

Cyberbezpieczenstwa

- Obszary (section, main, aside, footer) nie sq wykorzystywane.
Struktura strony nie korzysta z semantycznych kontenerdw HTML5 —
wszystko opakowane jest w div.

- Brak identyfikowalnych tytutdw sekcji. Sekcje sq wizualnie opisane, ale
np. sekcja "KURSY WALUT" nie ma nagtéwka (<h2>), tylko div z klasg

kurs.

Jak spetnié to kryterium?
Poprzez stosowanie odpowiednich znacznikéw HTML:

« Nagtéwki: <hi>-<h6> — zgodnie z hierarchiq (bez przeskokéw, np. z <h2> na
<h4>).

« Listy: <ul>, <ol>, <li>.

« Tabele: <table> z nagtdbwkami <th> i odpowiednim przypisaniem

scope="col"/"'row".
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« Formularze: <label for="id_pola™, <fieldset>, <legend>.
Poprawnie wyglgda¢ powinno to tak:

<label for="email">Adres e-mail</label>

<input type="email" id="email" name="email">

« Grupy tresci: <section>, <article>, <nav>, <aside>, <main>, <footer> itp.

1.3.2 Zrozumiata kolejnosé — Poziom A

To kryterium wymaga, aby treS¢ byta odczytywana i prezentowana
w  logicznej, zrozumiatej  kolejnosci, zarébwno  wizualnie,  jak
i programistycznie (czyli np. przez czytniki ekranu).

Inaczej méwiqgc: to, co widzi uzytkownik, i to, co odczytuje technologia

wspomagajgca, musi miec tg samaq kolejnos¢ i sens.

Czytnik ekranu zazwyczaj zachowuje sieg w sposdb analogiczny do
zaprezentowanej na ekranie kolejnoSci, ale zdarzajqg sie podstrony na
ktérych pomijane sq cate bloki tresci, jak np. tu:
https://www.powislanski.pl/aplikacja-mobilna/ gdzie cata sekcja “Pytania i
odpowiedzi” jest pomijana i nie obstugiwana z poziomu klawiatury.
Klasycznie rowniez - problemy z fokusem pojawiajq sie wewngqtrz slidera z
wiekszq liczbg, niz tylko widoczne na ekranie, slajdow.

Nawigacja tabulatorem (klawiaturqg) nie prowadzi przez elementy w
sensownym porzqdku. Fokus przemieszcza sie nielogicznie, czytnik ekranu
czyta wiec treS€ w sposob niezgodny z jej wizualnym uktadem.

Wynik audytu: NIE SPEENIA

Jak spetnié to kryterium?

Zachowuj logiczng kolejnoS¢ elementéw w kodzie HTML.



https://www.powislanski.pl/aplikacja-mobilna/
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1.3.3 Wiasciwosci zmystowe — Poziom A

To kryterium mowi, ze nie wolno polega¢ wytqcznie na wskazéwkach
opartych na zmystach — takich jak kolor, ksztatt, potozenie, rozmiar, dzwigk
czy wizualne wyrdznienie, szczegblnie wéwczas, gdy przekazujemy istotne
informacje lub instrukcije.
Testowane elementy formularzy spetniajg warunki - ostrzezenie o braku
pozytywnej walidacji nie polega jedynie na kolorze.

Twoje imig*

Prosze wypetnié to pole.

Twoje adres e-mail*

Prosze wypeinic to pole.

Dla linkbw zaznaczonych odmiennym kolorem, posrodku litej treSci nie
stosowane sq podkreslenia.

Zachecamy do przeczytania artykulu na stronie magazynku Strefa Gospodarki - LINK

Wynik audytu: SPEENIA

1.3.4 Orientacja — Poziom AA

To kryterium mowi, ze strona internetowa lub aplikacja nie moze wymuszaé
konkretnej orientacji ekranu (pionowej lub poziomej), chyba Ze orientacja
ta jest niezbedna z uwagi na charakter tresci (np. w grach, mapach,
instrumentach muzycznych).

Testowanie responsywnosci nie wykazalo problemoéw z utrata dostepnosci
w zalezno$ci od orientaciji urzgdzenia.

Wynik audytu: SPELNIA
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1.3.5 Identyfikacja celu pola w formularzu — Poziom AA

To kryterium dotyczy pél formularzy zbierajgcych dane osobowe (np. imie,
nazwisko, e-mail, adres, numer telefonu itd.). Pola te powinny by¢
oznaczone w kodzie w taki sposdb, aby technologie asystujgce (np. czytniki
ekranu, przeglagdarki, menedzery haset, narzedzia do autouzupetniania)
rozumiaty ich przeznaczenie i mogty je odpowiednio obstuzy€.

<input type="text" name="Twojeimi" placeholder="Twoje imie*" ... />

<input type="email’ name="Twojeadrese-mail" placeholder="Twoje adres
e-mail*" ... [>

<input type="text" name="text-847" placeholder="Nr telefonu*" ... [>

<textarea name="textarea-807" placeholder="Miejscowos¢
zamieszkania*"><[textarea>

Pola formularza nie majg poprawnych wartosci wg specyfikacji HTML
Autocomplete.

Wynik audytu: NIE SPELNIA

Jak spetni¢ to kryterium?

Dodaj odpowiednie atrybuty autocomplete do pdl formularza:
Uzywaj wartosci z oficjalnej listy, np.:

Typ danych Warto$¢ autocomplete

Imie - given-name

Nazwisko - family-name

E-mail - email

Numer telefonu - tel

Adresstreet - address

Kod pocztowy - postal-code

1
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Nie wytgczaj autouzupetniania bez powodu (autocomplete="off")
Zadbaj o powigzanie pdél z etykietami (</abel>), a nie tylko o atrybut
placeholder.

<label for="imie">Twoje imie*<[label>

<input id="imie" name="imie" type="text" autocomplete="given-name"

required />
<label for="email">Twéj e-mail*</label>

<input id="email®” name="email’ type="email’ autocomplete="email’

required />
<label for="telefon">Nr telefonu*</label>

<input id="telefon” name="telefon" type="tel" autocomplete="tel" required

/>
<label for="miasto">Miejscowosé zamieszkania*<[label>

<textarea id="miasto” name="miasto’ autocomplete="address-level2"

required><[textarea>

1.4.1Uzycie koloru - Poziom A

To kryterium moéwi, ze kolor nie moze by¢ jedynym sposobem
przekazywania informaciji. Jesli chcesz przekaza¢ uzytkownikowi co$
waznego (np. btqd, status, grupe danych, wymagane pola itp.), to musisz
uzy¢ takze innego wyrdznika niz sam kolor — np. ikony, tekstu, wzoru, ramki.

Podobnie jak w 1.3.3: testowane elementy spetniajg warunki - dla linkédw
zaznaczonych odmiennym kolorem, stosowane sq réwniez podkreslenia.

12
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W obrebie formularzy stosuje sie dodatkowe objasnienia tekstowe, nie
bazuje sie wiec jedynie na percepcji zmystowe].

Wynik audytu: SPELNIA

1.4.2 Kontrola odtwarzania dzwieku — Poziom A

To kryterium dotyczy automatycznie odtwarzanego dzwigku, ktory trwa
dtuzej niz 3 sekundy. Jesli strona automatycznie odtwarza dzwigk po
zatadowaniu (np. muzyke, narracje, efekty dzwiekowe) i trwa on wiecej niz
3 sekundy, uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢:

zatrzymania, wyciszenia lub regulacji gtosnosci tego dzwigku

— niezaleznie od ustawiehn systemowych.

Wynik audytu: NIE DOTYCZY

1.4.3 Kontrast (minimum) — Poziom AA

To kryterium dotyczy czytelnosci tekstu na tle — niezaleznie od tego, czy tto
to kolor, gradient, obraz czy film. Tekst i jego tto muszq mie¢ wspdbtczynnik
kontrastu co najmniej: 451 — dla tekstu zwyktego (mniejszego niz
18 punktéw lub 14 punktéw pogrubionego), 3:1 — dla tekstu duzego (co
najmniej 18 punktdéw lub 14 punktdw pogrubionego), 01 — dla tekstow
dekoracyjnych, nieczytelnych dla ludzi, nieprzeznaczonych do odczytu (np.
tto wodne, logo w formie grafiki — pod warunkiem, ze nie niesie informacji
tekstowej).

13
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Details

A = e ES
Summary Detals Reference Order  Structre Contrast
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oe 110 Contrast Errors @ E] KATEGORIA @ @PBS @ D @ @PRZVDATNE @ @DANE
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Jak wida¢ na powyzszym zrzucie ekranu z walidatora - strona posiada
liczne problemy z odpowiednim kontrastem - najwiecej wystepuje ich w
sekcji footer.

Wynik audytu: NIE SPELNIA

Jak spetnié to kryterium?

Nalezy poprawi¢ miejsca wskazane podczas walidaciji.

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu — Poziom AA

To kryterium mowi, ze uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ powigkszenia tekstu
do 200% bez utraty treSci ani funkcjonalnoSci strony. Wszystkie tresci
tekstowe muszqg by¢é mozliwe do powigkszenia (zoomowania) do co
najmniej 200% (czyli 2x wigksze) bez potrzeby przewijania w poziomie,
utraty widocznosci, btedéw uktadu czy niedostepnych funkciji.

Po powigkszeniu do 200% nie stwierdzono brakdw, tre§¢ jest nadal
dostepna.

Wynik audytu: SPELNIA
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1.4.5 Obrazy tekstu — Poziom AA

To kryterium dotyczy sytuaciji, w ktoérych tekst jest przedstawiony jako obraz
- np. tekst zapisany w pliku graficznym, a nie jaoko prawdziwy tekst
HTML/CSS.

Tekst powinien by¢ przedstawiony jako prawdziwy, skalowalny tekst, a nie
jako obraz tekstu, chyba ze: przedstawienie jako obraz jest niezbedne ze
wzgledéw wizualnych (np. logo, charakterystyczna typografia),

uzytkownik ma mozliwo§é samodzielnej zmiany wyglgdu tekstu (np. stylow,

rozmiaru).

Problem zdiagnozowano gtéwnie w jednym banerze na stronie gtowne;:

- prawa strona z nagrodami jest obrazem tresci.

NAGRODA

NAGRODA

_ 100‘0002*-

Wynik audytu: NIE SPEENIA

Jak spetnié to kryterium?
Nalezy uzywacé tekstu wszedzie, gdzie to mozliwe:

Nagtéwki, przyciski, cytaty, etykiety — nalezy wykonaé¢ w HTML + CSS (np. z
uzyciem @font-face, text-shadow, gradientéw, SVG jako tto). Jesli trzeba
uzy€ obrazu tekstu — dodac¢ alternatywe:
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alt z tg samq tresciq (jesli to np. tekst przycisku), lub zapewni¢ wersje
tekstowq obok (np. jako aria-label, opis, podpis pod obrazem).

1.4.10 Dopasowanie ekranu. Reflow — Poziom AA

Kryterium to dotyczy responsywnosci i skalowalno$ci interfejsu. TreS¢€ strony
internetowej powinna by¢ czytelna i funkcjonalna bez przewijania
w poziomie, gdy:

- szeroko$¢ widoku wynosi 320 pikseli (typowy ekran telefonu),
- wysoko$¢ widoku wynosi 256 pikseli (np. tryb zoom 400% na desktopie),
* nie zostata utracona zadna funkcjonalnos¢ lub trese.

Oznacza to, ze przy powigkszeniu strony do 400% lub przy wgskich ekranach
mobilnych treéci powinny sie automatycznie uktadaé pionowo (czyli
.przeptywaé”), bez potrzeby przewijania na boki.

Podobnie jak w przypadku w kryterium 1.4.4 - skalowanie dziata witasciwie.

Wynik audytu: SPELNIA

1.4.11 Nietekstowy kontrast — Poziom AA

To kryterium mowi, ze wszystkie elementy nietekstowe, ktére przekazujg
informacje lub sqg interaktywne, muszg mie¢ wystarczajgcy kontrast
wzgledem sgsiednich elementdw lub tia.

Wspbiczynnik  kontrastu powinien wynosi€ co najmniej 31 dla
nastepujgcych typéw elementdw: Interaktywne komponenty interfejsu (np.
przyciski, linki, suwaki, checkboxy), Wskazniki stanu focusa, zaznaczenia,
aktywnosci (np. ramka po najechaniu klawiszem Tab), Graficzne obiekty

informacyjne (np. ikonki, wykresy, linie w tabeli, strzatki, etykiety). np.
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o
SPRAWDZ WIECE]
A A

- niewystarczajgcy kontrast na przyciskach.

Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds

Ensure the contrast between foreground and background colors meets WCAG 2 AA minimum contrast ratio thresholds

more information [

Element Location: _active

To solve this problem, you need to fix the following:

Element has insufficient color contrast of 2.74 (foreground color: #ffffff, background color: #f07d00, font size: 12.8pt (17px), font weight: normal). Expected contrast ratio of 4.5:1

Related Node

Problem dotyczy nie tylko wykazanej podstrony, a catego serwisu -
elementy interaktywne po uzyskaniu fokusa nie spetniajg wymogu
kontrastu na poziomie 3:1.

Wynik audytu: NIE SPELNIA
Jak spetnié to kryterium?

Zadbaj o wyrazny focus, nie polegaj tylko na outline: none;
Dodaj styl np. outline: 2px solid #000 lub box-shadow z kontrastem.
Testuj z uzyciem narzedzi:

WebAIM Contrast Checker — dla tekstow i nietekstowych elementdw,
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DevTools (np. Chrome > Accessibility) — inspekcija koloru focusa i ramek.

Nie polegaj tylko na kolorze — uzyj tez ksztattu, cienia, obramowania.

1.4.12 Odstepy tekstowe — Poziom AA

To kryterium moéwi, ze treS€C tekstowa musi pozostaé czytelna
i funkcjonalna, nawet gdy uzytkownik zmieni odstepy w teksScie - za
pomocq narzedzi, rozszerzen lub wiasnych arkuszy stylow CSS.

Podczas audytu nie wykazano problemow z utratg czytelnoSci podczas

zwigkszenia odstepow.

Wynik audytu: SPEENIA

1.4.13 Zawartos¢ przy najechaniu lub focusie — Poziom AA

To kryterium dotyczy sytuacji, w ktérej pojawia sie dodatkowa tres€ po
interakciji uzytkownika — np. po:

- najechaniu kursorem myszy (hover),
- ustawieniu focusa klawiaturg (np. Tab),
« lub po dotknieciu palcem (na ekranie dotykowym).

Jesli taka tresé nie jest utrzymywana stale (np. nie kliknieta), ale pokazuje

sie tymczasowo, to:

- musi dac sie zamknqg,

- musi by¢ utrzymana (czyli nie znika od razu po przesunieciu kursora
na niq),

- nie moze znika¢ automatycznie, chyba ze uzytkownik jg sam zamknie
lub wykona inny celowy krok.
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Podczas audytowania nie stwierdzono bteddw w niniejszym zakresie.
Wynik audytu: SPEENIA

s o

Zasada 2: Funkcjonalnosc

Wszystkie komponenty interfejsu uzytkownika i nawigacja muszqg by¢

mozliwe do uzycia.

2.1.1 Dostepnosc¢ przez klawiature — Poziom A

To kryterium mowi, ze wszystkie funkcje i tresci strony internetowej muszqg
by¢ dostepne przy uzyciu samej klawiatury, bez koniecznosci korzystania
z myszy. Kazda funkcjonalno$é¢ dostepna dla uzytkownika (np. klikniecie,
otwarcie, przestanie, zmiana ustawienia) musi byé osiggalna przez
klawiature — bez potrzeby korzystania z gestdw myszq, przeciggania, klikdw
czy dotyku.

Nie wszystkie elementy dajqg sie obstuzy¢ z poziomu klawiatury:

Sprawd? najczesciej zadawane pytania przez naszych Klientow:

Pytania i odpowiedzi:

Skad mozna pobraé Aplikacje mobilng Nasz Bank? G—)
Co to jest Autoryzacja mobilna? @

Problemy zdiagnozowano we wszystkich wystepujgcych na stronie
akordeonach.

Wynik audytu: NIE SPELNIA
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Jak spetni¢ to kryterium?
Uzywaj semantycznych elementoéw HTML:

* <a href="">, <button>, <input> — automatycznie obstugujq klawiatureg
i focus,

« Unikaj robienia ,przyciskdw” z div lub span — chyba ze naprawde musisz,
i wtedy:

- Dodaj tabindex="0",
> Obstuz keydown dla Enter i Space,

- Dodaj role="button"” (jesli to konieczne dla dostepnosci
semantyczne;j).

2.1.2 Brak putapek klawiaturowych — Poziom A
To kryterium wymaga, aby uzytkownik poruszajgcy sie klawiaturg mogt
swobodnie przechodzi€ miedzy wszystkimi elementami strony.

Jesli uzytkownik dostanie sie do jakiego$ komponentu (np. popupuy,
modala, menu, rozwijanego formularza), to musi mie¢ mozliwo$¢ z niego

wyj$€ — rdwniez przy pomocy klawiatury.

Podczas audytowania nie stwierdzono wystepowania elementow
zawierajqcych putapki klawiatury.

Wynik audytu: SPELNIA
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2.1.4 Skroty klawiaturowe — Poziom A

To kryterium moéwi, ze jesli interfejs uzytkownika zawiera skroty
klawiaturowe oparte na pojedynczych znakach (np. literach, cyfrach,
symbolach), to musi istnie¢ mozliwo§é ich kontrolowania — aby nie
przeszkadzaty uzytkownikom w korzystaniu z urzqdzef wspomagajgcych,
np. ekrandéw dotykowych czy technologii asystujgcych (np. dyktowania
gtosem, sterowania wzrokiem).

Podczas audytowania nie wykazano wdrozenia wiasciwych skrotow
klawiaturowych.

Wynik audytu: NIEDOTYCZY
2.2.1 Ograniczenie czasu — Poziom A

To kryterium dotyczy sytuaciji, w ktérych uzytkownik musi zareagowaé
w okre§lonym czasie — np. wypetni¢ formularz, klikng€ przycisk, odswiezy¢
sesje, obejrze€ zawartoS¢ przed wygasnigciem.

Jesli strona internetowa wymusza limit czasu, to uzytkownik musi mie¢
mozliwosc¢:

- Wyitqgczenia tego limitu,
- Dostosowania limitu do swoich potrzeb,
- Przedtuzenia limitu (np. ,Czy chcesz kontynuowaé?”).

Podczas weryfikacji nie stwierdzono elementow podlegajgcych pod to
kryterium.

Wynik audytu: NIE DOTYCZY
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2.2.2 Pauzaq, zatrzymanie, ukrycie — Poziom A

To kryterium dotyczy tre$ci dynamicznej, czyli elementdédw na stronie, ktére
sie ruszajq, przewijajg, migajg lub automatycznie zmieniajg bez interwencji
uzytkownika. Jesli na stronie pojawia si¢ ruchomy, migajqcy, przewijajgcy
sie lub automatycznie zmieniajqcy element trwajgcy diuzej niz 5 sekund, to
uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢:

- Zatrzymania tego elementu,
- Wstrzymania go (pauzy),
- Ukrycia go.

Podczas weryfikacji nie stwierdzono elementow podlegajgcych pod to
kryterium.

Wynik audytu: NIE DOTYCZY
2.3.1Trzy btyski lub mniej — Poziom A

To kryterium dotyczy treéci migajgcych [ btyskajgcych (np. animacie,
wideo, efekty graficzne).

Tre$€ wizualna nie moze btyska¢ czesciej niz 3 razy w ciggu jednej sekundy,
chyba ze miganie miesci sie w tzw. progu bezpieczefstwa (czyli jest na tyle
niewielkie i nieinwazyjne, ze nie zagraza uzytkownikowi).

Podczas weryfikacji nie stwierdzono elementéw podlegajgcych pod to
kryterium.

Wynik audytu: NIEDOTYCZY

2.4.1 Mozliwosé pominigcia blokéw — Poziom A

Na stronach internetowych czesto znajdujq sie powtarzajqce sie bloki tresci
- jak menu, nagtdéwki, bannery, stopki. To kryterium mowi, ze uzytkownik
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musi mie¢ mozliwo§¢ szybkiego pominigcia tych powtarzajgcych sie sekcji
i przejécia bezposrednio do gtdwnej tresci strony.

Weryfikacja wykazata nieobecno$¢ mechanizmnu pomijajgcego.

Wynik audytu: NIE SPEENIA

Jak spetnié to kryterium?

Dodaj widoczny po focusie skip link:

<a href="#main-content" class="skip-link">Przejdz do tresci gtéwnej</a>
Upewnij sig, ze link prowadzi do elementu z odpowiednim id:

<main id="main-content"> ... </main>

Ukry€ skip link wizualnie, ale pokaza¢ po focusie.

2.4.2 Tytut strony — Poziom A

To kryterium moéwi, ze kazda strona internetowa musi mie€ unikalny,
opisowy tytut, ktory informuje uzytkownika o jej zawartosci lub celu.
Strona internetowa musi mie¢ tytut (<title>) w znaczniku <head>, ktory:

- jest krotki, ale informatywny,

- odrdznia sie od innych stron,

- pomaga uzytkownikowi zorientowac sie, gdzie sie znajduje.

- wspiera orientacje w nawigaciji i pozwala odrdzni€ jg od innych stron

w witrynie?




http-equiv="X
name=""1 content="1
Bank Spotdziel

[ W B s

11

Wynik audytu: NIE SPELNIA

Strona posiada indywidualny <title> dla kazdej podstrony, ale nie sprzyja on
precyzyjnej identyfikacji. Jest zbyt dtugi, powtarza te samg treS¢
dwukrotnie.

Jak spetnié to kryterium?

Kazdqg podstrone zdefiniowa¢ precyzyjnie, bez niepotrzebnego powtarzania
nazwy strony gtéwne;j.

2.4.3 Kolejnosc¢ fokusu — Poziom A

To kryterium dotyczy kolejnosci, w jakiej uzytkownik przechodzi miedzy
elementami interaktywnymi na stronie za pomocq klawiatury (np. Tab, Shift
+ Tab, Enter, Esc).

Gdy uzytkownik porusza sig po stronie za pomocq klawiatury, kolejnosé
fokusowanych elementéw musi by¢ logiczna i intuicyjna — czyli zgodna
z wizualnym uktadem tresci oraz strukturg znaczeniowq strony.

Podobnie jak podczas weryfikacji kryterium 1.3.11 1.3.2 wynik audytu nie jest
zadowalajqcy.

Wynik audytu: NIE SPELNIA

Jak spetnié to kryterium?

- Buduj HTML zgodnie z logiczng strukturgq:
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- Kolejnos¢ elementdédw w kodzie = kolejno$€ nawigacji klawiaturg,
- Elementy wizualnie umieszczone ,wyzej” powinny by¢ wczesnigj
w DOM.

2.4.4 Cel linku (w kontekscie) — Poziom A

To kryterium wymaga, aby cel kazdego linku byt zrozumiaty na podstawie
samego linku lub jego kontekstu (czyli np. otaczajgcego tekstu, nagtéwka,
komorki tabeli itd.).

Uzytkownik powinien wiedzie¢, dokqd prowadzi dany link, bez koniecznosci
jego klikniecia — i to niezaleznie od formy odbioru, takze gdy linki sq
przeglgdane jako lista (np. w czytniku ekranu).

Na ponad 70 zweryfikowanych linkéw, btedy zdarzajq sie sporadycznie:

https:/fwww_powisla

nski.pl/5-miejsce-w- Ogoblny tekst —
CZYTAJ WIECE) ogolnopolskim-rank nie spetnia WCAG

ingu-bankow-spold 244

zielczych-2/

https://www.powisla
nski.pl/dzien-straza
ka-i-jubileusz-100-I
ecia-osp-tychnowyy/

Ogoblny tekst —
nie spetnia WCAG
244

CZYTAJ WIECE)

https:/fwww_powisla
nski.pl/zebranie-prz Ogoblny tekst -
35 CIYTAJ WIECE) edstawicieli-podsu nie spetnia WCAG

mowanie-spotkania 244

Brak tekstu i
opisu — nie spefnia
WCAG 2.4.4

https:/fwww.powisla
nski.pl/#up

https:/fwww.facebo A Link
o - -h - graficzny —
ok.com/PBSKwidzyn ~ Facebook ikona et T

/

Brak tekstu i
opisu — nie spefnia
WCAG 2.4.4

https:.//www.powisla
nski.plf

Wynik audytu: NIE SPEENIA
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Jak spetnié to kryterium?
Uzywaj opisowych tekstow linkéw:
- zamiast:
<a href="/oferta">Kliknij tutaj</a>
lepie;j:
<a href="/oferta">Zobacz naszq oferte</a>
Jesli musisz uzy¢ ogdinego tekstu (np. ,Czytaj wiecej”) — zapewnij kontekst:

UmieS€ link bezposrednio pod nagtdwkiem Ilub w strukturze, ktéra

jednoznacznie go opisuje (np. w karcie bloga z tytutem i wstepem).
Uzywaj aria-label, jesli linkiem jest np. sama ikona:
<a href="/wigcej" aria-label="Przejdz do szczegbtowej tresci">
<svg>..</svg>
<Ja>
2.4.5 Wiele sposobow — Poziom AA

To kryterium mowi, ze uzytkownik powinien mie¢ mozliwosS¢ odnalezienia
konkretnej strony lub treSci w serwisie na co najmniej dwa sposoby -
z wyjgtkiem sytuacji, gdy dana strona jest czescig procesu (np. formularza
krok po kroku). Na stronie internetowej muszq istnie¢ co najmniej dwa rézne
sposoby dotarcia do danej informacji lub podstrony, na przyktad:

Nawigacja gtdwna + wyszukiwarka,

Mapa strony + spis kategorii,

Linki wewnetrzne + breadcrumbs,
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Istnieje  mozliwoS€ odnalezienia wiasciwego miejsca w witrynie np z

poziomu wyszukiwarki i po breadcrumbs.

. i \ bzukcu W serwisie |
Powislanski /
Bank Spoldzielczy

p—

- /‘ !ontcx Kredyty Oszczednosci Kartyiplatnosci  Ubezpieczenia Bankowosc elektroniczna  Kontakt

KONTAKT

Start | Kontakt

Wynik audytu: SPEENIA

2.4.6 Nagtowki i etykiety — Poziom AA

To kryterium wymaga, aby nagtéwki i etykiety (np. w formularzach) byty
opisowe, zrozumiate i adekwatne do swojej funkcji lub zawartosci. Kazdy
nagtdwek oraz kazda etykieta powinny jasno i jednoznacznie informowac o
tresci sekcji lub funkciji, ktérej dotyczaq.

W wyniku audytu stwierdzono nieprawidtowosci w nastgpujgcym zakresie:

- Brak hierarchii nagtowkow
Wszystkie nagtowki sqg <h1>, co oznacza, ze czytniki ekranu widzqg tylko
najwyzszy poziom bez struktury logicznej (np. brak h2, h3).

- Brak nagtowkéw dla innych sekcji strony
Inne wazne czesci (np. ,Aktualnosci”, ,Kontakt”, ,Kursy walut”, stopka) nie
majqg w ogdle nagtdéwkow lub sq oznaczone div, span.

- Brak gtdwnego hl dla tytutu strony
h1-y dotyczg promociji, a nie catej strony, co jest mylgce dla technologii
asystujqgcych.

Wynik audytu: NIE SPELNIA
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Jak spetnié to kryterium?
Dla nagtowkow:

Uzywaj nagtowkow, ktore krétko i jasno opisujq zawartos¢ sekcji:
<h2>Dane kontaktowe</h2>

<p>Znajdziesz tu adres, telefon i godziny otwarcia...</p>

Dla etykiet formularzy:
Kazde pole powinno miec label, np.:
<label for="email">Adres e-mail</label>

<input id="email name="email” type="email">

Dla przyciskdw, ikon i linkdw z ikonami:
- Dodaj atrybut aria-label, np.:
<button aria-label="Zobacz wigcej aktualnosci”>x</button>

2.4.7 Widoczny fokus — Poziom AA

To kryterium mowi, ze kazdy element interaktywny, ktéry moze uzyskaé
fokus (czyli byé aktywowany lub wybrany klawiaturg), musi wizualnie
pokazywaé, ze jest w danym momencie aktywny. Gdy uzytkownik
nawigujacy klawiaturg (np. Tab) przechodzi przez elementy na stronie,
musi widzie€, gdzie aktualnie sie znajduje — np. za pomocqg obramowania,
podswietlenia, zmiany koloru lub cienia.

Widoczno$¢ fokusu zostata zakwestionowana w pkt 1.4.11
Niewystarczajgcy fokus dla catej strony.

Wynik audytu: NIE SPEENIA

Jak spetnié to kryterium?
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Zadbaj o wyrazny focus

Nie polegaj tylko na outline: none;

Dodaj styl np. outline: 2px solid #000 lub box-shadow z kontrastem.
Testuj z uzyciem narzedzi:

WebAIM Contrast Checker — dla tekstéw i nietekstowych elementoéw,
DevTools (np. Chrome > Accessibility) — inspekcija koloru focusa i ramek.
Nie polegaj tylko na kolorze — uzyj tez ksztattu, cienia, obramowania.

2.5.1 Gesty wskazujgce — Poziom A

To kryterium mowi, ze jesli jakas funkcja strony/aplikacji wymaga ztozonego
gestu - np.:

- przeciggania (drag & drop),

- uszczypniecia (pinch-to-zoom),

- obracania dwoma palcami (rotate),

To musi istnie€¢ alternatywna metoda, ktéra pozwala wykonaé te samq
akcje za pomocq prostego klikniecia lub stukniecia (tap / click) — czyli bez
potrzeby wykonywania skomplikowanego gestu. To znaczy, ze wszystkie
funkcje sterowane gestami ztozonymi muszg mieC prostq alternatywe
dostepnq dla kazdego.

W wyniku audytowanych stron nie stwierdzono obecnosci elementéw
podlegajqcych weryfikacji danego kryterium.

Wynik audytu: NIE DOTYCZY.

2.5.2 Rezygnacja z gestu — Poziom A

To kryterium dotyczy sytuacji, w ktérych uzytkownik naciska, dotyka lub
przecigga element na stronie. Funkcja wywotana gestem (np. klikniecie,
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dotkniecie, przeciggniecie) nie moze wykonaé sie natychmiast
w momencie nacisnigcia — uzytkownik musi mie¢ mozliwosc¢:

1. anulowania akciji przed jej zakohczeniem,

2. potwierdzenia dziatania (np. przez puszczenie przycisku),

3. lub funkcja moze sie wykonaé dopiero po zakohczeniu gestu, np. po
mouseup, touchend, a nie mousedown.

W wyniku audytowanych stron nie stwierdzono obecnosci elementéw
podlegajqcych weryfikacji danego kryterium.

Wynik audytu: NIE DOTYCZY.

2.5.3 Etykieta w nazwie — Poziom A

To kryterium dotyczy zgodnoSci miedzy wizualng etykietg elementu
interaktywnego a jego nazwq dostepnosciowq (czyli tym, co ,styszy”
uzytkownik czytnika ekranu lub wypowiada uzytkownik sterujgcy gtosem).

Jesli element ma widoczng etykiete tekstowq (np. ,Szukaqj”), to ta sama
fraza (lub jej cze$¢) musi byé zawarta w nazwie dostepnosciowej — czyli np.
w aria-label, alt, title, nazwie przycisku itp. Innymi stowy: to, co uzytkownik
widzi na ekranie, powinno odpowiadaé temu, co ,styszy” lub ,moéwi”.

Co do zasady wykonany audyt nie stwierdzit niezgodnosci w obrebie
niniejszego kryterium.

Wynik audytu: SPEENIA
2.5.4 Aktywacja ruchem - Poziom A

To kryterium dotyczy funkcji, ktére mozna uruchomi€ poprzez fizyczny ruch
urzgdzenia (np. potrzgsanie, przechylanie, obracanie, gesty wykonywane
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przed kamerq itp.)

Jesli jakas funkcjonalno$¢ moze by¢ uruchamiana ruchem urzgdzenia, to
musi istnie€ alternatywny sposéb aktywaciji tej funkcji bez ruchu, np.
poprzez przycisk, kliknigcie, gest ekranowy Iub komende gtosowaq.
Dodatkowo — jesli aktywacja ruchem jest dostgpna, ale nie wymagana, to
uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ jej wytqgczenia (chyba ze ruch jest
niezbedny do dziata a urzgdzenia — np. krokomierz).

W wyniku audytowanych stron nie stwierdzono obecnosci elementéw

podlegajgcych weryfikacji danego kryterium.

Wynik audytu: NIEDOTYCZY.

Zasada 3: Zrozumiatosé

Nalezy tworzy¢ treSci mozliwe do odczytania i zrozumienia.

3.1.1Jezyk strony — Poziom A

To kryterium mowi, ze jezyk gtéwny dokumentu (strony internetowej) musi
by¢ zdefiniowany programowo, aby technologie wspomagajgce mogty go
prawidtowo rozpoznac¢ i zastosowa¢ odpowiednig wymowe, intonacje oraz
gramatyke. Kazda strona internetowa musi okresla¢ jezyk domysiny catej

treSci za pomocq atrybutu lang w znaczniku <html>.

" />

AA A A A A A A

Wynik audytu: SPELNIA
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3.1.2 Jezyk fragmentow tresci — Poziom AA

To kryterium mowi, ze jesli wewnaqtrz dokumentu pojawiajg sie fragmenty
w innym jezyku niz jezyk strony, to muszqg one by¢ wyraznie oznaczone
odpowiednim atrybutem lang.

Fragmenty tekstu w innym jezyku niz jezyk gtdbwny dokumentu muszg mie¢
okreslony jezyk lokalny - tak, aby czytniki ekranu, ttumacze i inne narzedzia
mogty odpowiednio go rozpoznac i przetworzy€.

Co do zasady, wykonany audyt nie stwierdzit niezgodnosci w obrebie

niniejszego kryterium.

Wynik audytu: SPEENIA

3.2.1Po otrzymaniu fokusu (Poziom A)

To kryterium méwi, ze gdy element interfejsu otrzymuje fokus (czyli staje sie
aktywny — np. po naciénieciu Tab), nie moze automatycznie wywotaé
istotnej zmiany na stronie, jesli uzytkownik jeszcze nie wykonat zadnej akciji.

Samo przejscie fokusem (np. klawiaturg) przez element nie powinno:

« przekierowywa¢ na innqg strone, otwiera¢ okienek,

» wysyta€ formularzy,

« zmieniac tresci w istotny sposoéb.

Co do zasady, wykonany audyt nie stwierdzit niezgodnosci w obregbie

niniejszego kryterium.

Wynik audytu: SPELNIA

32



wpopieka

3.2.2 Zmiana po wejsciu danych — Poziom A

To kryterium mowi, ze jesli uzytkownik zmienia wartoS¢ w polu formularza
(np. zaznacza co$ na liscie, wpisuje dane, wybiera co$ z dropdowna), to nie
powinno to automatycznie uruchamia¢ jakiejkolwiek istotnej zmiany na
stronie — chyba ze uzytkownik zostat o tym wczesniej poinformowany, albo
zmiana zostata wyraznie potwierdzona przez uzytkownika (np. przez
klikniecie przycisku ,Wyslij”). Chodzi o to, by uzytkownik zachowat kontrole
nad procesem — i zeby nic nie zmieniato sie ,samo” tylko dlatego, ze klikngt
co$ w formularzu.

W procesie audytu nie stwierdzono uchybien.

Wynik audytu: SPELNIA
3.2.3 Spéjna nawigacija (Poziom AA)

To kryterium moéwi, ze jesli elementy nawigacyjne (np. menu, wyszukiwarka,
linki nawigacyjne) powtarzajg sie na réznych stronach witryny, to powinny
by¢ prezentowane w tej samej kolejnosci i formie — o ile uzytkownik ich nie
zmodyfikuje samodzielnie (np. rozwijajgc menu, filtrujgc, logujqgc sie).
Chodzi o przewidywalno$¢ i spdjnos¢ — uzytkownik, ktéry zapamigta uktad
menu lub elementdw na stronie gidwnej, powinien widzie€ je w tym samym
miejscu i porzqgdku takze na podstronach.

Na wszystkich stronach serwisu powtarzajgce sie elementy nawigacyjne
(np. gtéwne menu, stopka) co do zasady pojawiajq sie w tej samej
kolejnoSci i lokalizacji breadcrumbs, tak aby uzytkownik moégt tatwo
zorientowac sie w strukturze strony i porusza¢ sie po niej, na ile to mozliwe,
intuicyjnie.

Wynik audytu: SPELNIA
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3.2.4 spéjna identyfikacja (Poziom AA)

To kryterium mowi, ze jesli jaki§ element lub komponent petni te samqg
funkcje w rdéznych miejscach serwisu, to powinien by¢& zawsze
identyfikowany w taki sam sposéb - czyli mie€ takg samqg nazwe, ikone,
etykiete czy zachowanie. Chodzi o to, by uzytkownik rozpoznawat
powtarzajgce sige funkcje i nie musiat sig ich uczy¢ od nowa na kazdej
stronie.

Wszystkie audytowane podstrony zawierajg powtarzajgce sie elementy
interfejsu, ktére petnig te samaq funkcije (np. przyciski, linki, pola formularzy),
sq one identyfikowane w taki sam sposéb — czyli majq te samq etykiete
tekstowq, nazwe dostepnq (aria-label, alt) oraz spéjne zachowanie na
wszystkich podstronach.

Wynik audytu: SPEENIA

3.3.1ldentyfikacja biedu — Poziom A

To kryterium mowi, ze jesli uzytkownik popetni btqd podczas interakcji ze
strong - na przyktad w formularzu - to btgd ten musi zostaé
zidentyfikowany i opisany w sposdb zrozumiaty, tak aby uzytkownik:

* wiedziat, ktére pole zawiera btqd,
» rozumiat, na czym polega btqd,
+ moégt go poprawi€ bez zgadywania.

Chodzi o zapewnienie czytelnej, widocznej i dostgpnej informaciji zwrotnej,
gdy co$§ pdjdzie nie tak.
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Twoje imig*

Prosze wypetnic to pole.

Twoje adres e-mail*

Prosze wypetnic to pole.

Nr telefonu*

Prosze wypetnic to pole.

Prosze wypetnic to pole.

Tres¢ wiadomosci*
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ffd

Prosze wpisac adres e-mail.

ddf

Tres¢ wiadomosci*

Prosze wypetnic to pole.
Wyrazam dobrowolng zgode na nawigzanie kontaktu za
posrednictwem telefonu, na podany przeze mnie numer. Zgoda dotyczy

tez marketingu bezposredniego ustug i produktéw Banku.

Wyrazam dobrowolng zgode na nawigzanie kontaktu za
posrednictwem adresu e-mail, podany przeze mnie w formularzu.* Zgoda

dotyczy tez przestania informaciji handlowej Banku.

Przynajmniej jedno pole zawiera btqd. Prosze sprawdzic
wpisangq tres¢ i sprobowac ponownie.

Informowanie o btedzie jest prowadzone na kilka sposobdw, wskazane jest
konkretne pole, pojawia sie informacja, co trzeba zrobi€¢, aby poprawnie

wystaé formularz.
Wynik audytu: SPEENIA
Jak spetni¢ to kryterium?

Wyswietl komunikaty bteddéw obok lub pod polem, ktérego dotyczq:

<label for="email">Adres e-mail</label>
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<input id="email” name="email" aria-describedby="email-error">

<span id="email-error" class="error’>Wprowadz poprawny adres

e-mail.</span>

Zadbaij, by komunikat byt widoczny wizualnie i dostepny semantycznie (np.
przez aria-describedby lub aria-live).

Uzywaj prostego i zrozumiatego jezyka:
+ ,Hasto musi mie€¢ co najmniej 8 znakdow”

+ ,Wystqgpit btqd walidacji pola #002”

3.3.2 Etykiety lub instrukcje — Poziom A

To kryterium mowi, ze jesli uzytkownik ma co$ wpisaé, wybraé, zaznaczy¢
lub przestaé, to musi otrzymac jasng informacjg, co doktadnie powinien
zrobi€. Kazde pole, przycisk czy interakcja powinny by€ zrozumiate dzigki
etykiecie lub instrukcji (tekstowej lub graficzne;j).

Instrukcje i objasnienia nie sq dostgpne dla czytnikdw ekranu. Bez wzgledu
na rodzaj formularza i sposéb wprowadzonych objasnien - sg one nie
uzyteczne z punktu widzenia niniejszego kryterium.

Wynik audytu: NIE SPELNIA
Jak spetnié to kryterium?
Zastosuj etykiety HTML (</abel for="..") dla kazdego pola:

<label for="email">Adres e-mail</label>
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<input id="email name="email” type="email™>

Dodaj krotkq instrukcije, jesli pole ma specjalne wymagania:

<label for="haslo">Hasto</label>

<input id="haslo" type="password" aria-describedby="instr-haslo™>

<p id="instr-haslo™Hasto musi mie¢ co najmniej 8 znakéw, w tym

cyfre.</p>

Nie polegaj tylko na placeholderach — nie sqg dostgpne dla wszystkich
uzytkownikdw. Uzywaj aria-label lub aria-labelledby w komponentach
niestandardowych (np. ikonach, przetgcznikach).

3.3.3 sugestie dotyczqce btedow — Poziom AA

To kryterium mowi, ze jesli uzytkownik popetni btgd podczas wprowadzania
danych, a system moze zaproponowaé sposdb naprawy btedu, to powinien
to zrobiC.

Nie wystarczy tylko powiedzie€, ze co§ jest nie tak — nalezy takze wyjasnic,

co zrobig, by to poprawic.

Brak doktadnej informacji ze wskazaniem jak prawidtowo wypetnic pole.
Wynik audytu: NIE SPELNIA

Jak spetnié to kryterium?

Dodaj konkretng i pomocng informacje o btedzie i jego naprawie:
<label for="email">Adres e-mail</label>

<input id="email" name="email” type="email”
aria-describedby="email-error">
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<span id="email-error” class="error">Wprowadz e-mail w formacie:
jan@przyklad.pl</span>

Dostosuj komunikaty do rodzaju pola i walidaciji:

« Hasto za krétkie? Powiedz: ,Hasto musi mie¢ co najmniej 8 znakéw”
* Nie wypetniono pola? ,To pole jest wymagane — wpisz swoje imie”
Stosuj dostepne techniki oznaczania btedow:

« aria-describedby — do powigzania komunikatu z polem,

* role="alert” — do ogdInych komunikatéw globalnych.

3.3.4 Zapobieganie biedom - Poziom AA

To kryterium dotyczy sytuacji, gdy uzytkownik wysyta, zatwierdza lub
modyfikuje dane, ktérych skutki mogq by¢:

- prawnie wigzqgce (np. podpisywanie umowy),
- finansowo istotne (np. ptatnosé, zZtozenie zamowienia),

- trudne lub niemozliwe do odwrécenia (np. usuniecie konta, edycja profilu,
wystanie waznych danych).

W takich przypadkach nalezy zadba¢ o ochrong uzytkownika — poprzez:

Mozliwo$¢ sprawdzenia i edytowania danych przed wystaniem,
Potwierdzenie, ze uzytkownik chce kontynuowag,
Mozliwo§¢ anulowania lub poprawienia danych po przestaniu.

Podczas audytowania nie stwierdzono elementéw o istotnej randze.

Wynik audytu: NIEDOTYCZY
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Zasada 4 - Solidnos¢

Twoérz tresSci solidnie, aby mogty by¢ skutecznie interpretowane przez
rézne programy uzytkownika, w tym technologie wspomagajgce.

Wytyczna 4.1 - Kompatybilnosé
Zapewnij jak najwigkszg zgodnosS¢ z aktualnymi i przysztymi programami
uzytkownika, w tym z technologiami asystujgcymi.

4.1.1 Poprawnos¢ kodu - Poziom A

To kryterium moéwi, ze kod strony musi by¢ poprawnie zbudowany
sktadniowo, aby technologie wspomagaijgce (np. czytniki ekranu) mogty go
bez problemu zinterpretowac. Strona powinna uzywaé prawidtowej sktadni
HTML/XHTML, zgodnej z zasadami jezyka znacznikow:

Raport z walidatora wskazuje na sporadyczne elementy do poprawy:
Check by | address v

https://www.powislanski.pl/
Check

Press the Message Filtering button to collapse the filtering options and error/warning/info counts.

Message Filtering

Errors (14) - Hide all errors - Show all errors

1 CSS: ' contain-intrinsic-size - Property  contain-intrinsic-size  doesn't exist

2 E\ementi‘tiit‘i‘e‘j not allowed as child of element head in this context. (Suppressing further errors from this subtree.)

& End tag 7 seen, but there were open elements. (3) - Hide all - Show all

31 End tag hl seen, but there were open elements. (2)
3% End tag hl seen, but there were open elements.

Endtag br

Unclosed element | span ..
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Wynik audytu: NIE SPELNIA

Jak spetni¢ to kryterium?
Popraw strukturalne btedy HTML:

Upewnij sig, ze tag <title> znajduje sie wewngqtrz znacznika <head>.
Usun lub popraw btedne znaczniki kohczqgce:

Usuh lub popraw </br> na samo <br> (br to element pusty).

Popraw wszystkie niezamkniete lub btednie zamknigte tagi, np. </h2>,
</span>,</h1>.

Upewnij sig, ze wszystkie otwarte tagi HTML sq poprawnie zamykane w
odpowiedniej kolejnosci (np. span, div, h1, h2 itd.).

Uporzqgdkuj atrybut aria-controls

Znajdz wszystkie elementy zawierajgce aria-controls="xyz" i sprawdz,
czy istnieje element z id="xyz" w dokumencie.
Jesli nie, dodaj brakujgcy element lub usun btedne aria-controls.

4.1.2 Nazwaq, rola, wartosé¢ — Poziom A

To kryterium moéwi, ze wszystkie elementy interfejsu uzytkownika (np.
przyciski, pola formularzy, suwaki, przetqczniki) muszq byé tak zbudowane,
aby:

- miaty okre$long nazwe (name) — czyli widoczny lub dostepny opis funkciji,

- miaty okreslong role (role) — np. przycisk, pole wyboru, nagtowek,
zaktadka,

« miaty zaktualizowang warto$é (value) — czyli stan komponentu (np.
zaznaczony/niezaznaczony, rozwiniety/zwiniety).
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Kluczowe jest to, aby technologie asystujgce (np. czytniki ekranu) mogty te
informacje rozpozna¢ programowo.

W wyniku audytowania okazuje sig, ze liczne przyciski i ikony nie posiadajg
opisowych etykiet ani atrybutdbw aria-label, co uniemozliwia ich

interpretacje przez czytniki ekranu.

W formularzach niektére pola nie sq powiqzane z etykietami (<label
for="..">), a wartoéci autocomplete sq pomijane lub niepoprawne.

Brakuje dostepnych opiséw btedéw formularzy (3.3.1), co oznacza, ze
uzytkownik korzystajgcy z technologii wspomagajgcych nie zostaje
poinformowany o zmianie wartosci lub stanu komponentu.

W wielu miejscach wystepuje brak odpowiedniego wskazania stanu fokusu
(1.4M, 2.4.7), przez co rola aktywnych elementéw nie jest jednoznacznie
czytelna z perspektywy interakcji klawiaturowej i dostepnosci
semantycznej. Brak logicznej struktury nagtéwkow i kolejnoSci nawigacii
(1.3, 2.4.3) dodatkowo utrudnia uzytkownikom ustalenie roli elementéw w

kontekscie catej strony.

Wynik audytu: NIE SPELNIA

Jak spetni¢ to kryterium?

Dla komponentdéw niestandardowych:

Dodaj recznie:

- role — okresla typ komponentu (np. role="button’, role="tab"),
« aria-label lub aria-labelledby — dostarcza nazwe,

- aria-checked, aria-selected, aria-expanded, aria-hidden, aria-disabled -

opisujg stan.
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Przyktad poprawnego przycisku-ikony:
<button aria-label="Zamknij okno">

<svg aria-hidden="true" ..></svg>
</button>

Przyktad niestandardowego komponentu:

<div role="switch" aria-checked="true" tabindex="0" aria-label="Tryb

ciemny"></div>

Upewni¢ sie, ze stan (value) jest dynamicznie aktualizowany — np. za

pomocqg JS.

4.1.3 Komunikaty statusowe - Poziom AA

To kryterium moéwi, ze jesli na stronie pojawia sie¢ komunikat o zmianie
stanu (np. wystano formularz, wystqgpit btqd, trwa tadowanie, produkt zostat
dodany do koszyka), to uzytkownik powinien zostaé o tym poinformowany
takze programowo, bez koniecznosci przenoszenia fokusu.Czytniki ekranu
powinny automatycznie ogtosi¢ zmiang, nawet jesli uzytkownik nie
nawiguje do tego miejsca.

Niestety ale formularze nie zwracajq komunikatéw dostepnych dla
czytnikdbw ekranu, ani podczas przenoszenia sie fokusem na kolejne pole,

ani podczas proby ostatecznego wystania formularza.
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Wynik audytu: NIE SPELNIA

Jak spetni¢ to kryterium?

Oznacz kontener z komunikatem odpowiednim atrybutem:

Dla informaciji ogélnych (np. sukces, zatadowano dane):

<div role="status" aria-live="polite">

Produkt zostat dodany do koszyka.

</div>

Dla komunikatéw btedéw lub krytycznych (np. btgd logowania):
<div role="alert” aria-live="assertive">

Nieprawidtowe hasto. Sprébuj ponownie.

</div>

Nie wymagaj przeniesienia fokusu — komunikat powinien zosta¢ ogtoszony
automatycznie.

Jesli uzywasz JS do wstawiania tresci, pamietaj, aby aktualizacja faktycznie

zmieniata DOM - inaczej czytnik jej nie zauwazy.
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Podsumowanie

Celem przeprowadzonego audytu byto zidentyfikowanie barier
utrudniajgcych korzystanie z serwisu internetowego przez osoby
z niepetnosprawnosciami oraz weryfikacja zgodnosci z miedzynarodowym
standardem WCAG 2.1 na poziomie A i AA. Badanie miato charakter
ekspercki i koncentrowato sie na elementach kluczowych dla uzytkownika -
takich jak nawigacja, formularze, elementy interaktywne oraz dostgpnosé
tresci.

Audyt zostat wykonany przy uzyciu kombinacji automatycznych narzedzi
testujgcych dostepno$é (np. Axe, Wave, Lighthouse), rozszerzeh
przeglgdarkowych oraz narzedzi deweloperskich (DevTools). Kluczowq
czeS¢ analizy stanowity testy manualne, ktoére uwzgledniaty realne
scenariusze uzytkowania, w tym petng obstuge klawiaturg oraz odczyt
treSci za pomocq czytnika ekranu NVDA. Sprawdzenie objeto zaréwno

wersje desktopowq, jak i mobilng serwisu.
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